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Management Summary

Dieser Leitfaden zeigt Wege auf, um Lernaufgaben im hochschulischen Bereich
lernforderlicher zu gestalten und einzusetzen. Diese sollen dazu dienen, Studierenden einen
Weg aufzuzeigen, Lerninhalte praxisbezogen anzuwenden und zeitgleich das
Auswendiglernen von Inhalten zu reduzieren. Die Verbesserungspotenziale der bestehenden
Lernaufgaben werden anhand von zehn Fragen visualisiert. Ziel ist es, Lernaufgaben
zielgerichteter, offener, praxisbezogener, komplexer und strukturierter zu gestalten. Zu allen
Aspekten werden einfache Tipps und Tricks zur zielgerichteten Umsetzung sowie einfache
Beispiele aus bereits angepassten Vorlesungen aufgezeigt. Dadurch lasst sich das
vorhandene Repertoire an Lernaufgaben selbststandig durch Dozent*innen zielgerichtet zu
lernférderlicheren Lernaufgaben umgestalten.

Zehn Fragen,
die Sie sich bei der Gestaltung von Lernaufgaben stellen sollten:

1.) Welches Ziel verfolge ich mit meiner Lernaufgabe? ... 5
2.)  Wozu werden die Lerninhalte benOtigt? .........cccooviiiiiiiiiie e 7
3.) Welches Problem sollen meine Studierenden l0SEN? ..........ccoovviiiiiiiiiieeeieeeeee e 9
4.)  Wie kommen die Studierenden auf das Ergebnis? ...........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e 11
5.) Gibt es wirklich nur ,die Eine“ richtige LOSUNG? ..........cooiiiiiiiiiiiii e 13
6.) Fuhren die Lernenden eine vollstdndige Handlung durch?.........ccccccvvviiiiiiiiiiiiinnnnnn. 14
7.)  Wie viele Wissenseinheiten beinhaltet meine Lernaufgabe? ..............cccooins 15
8.)  Wie kann man die Komplexitat der Lernaufgabe erhfhen? ........ccccoovvveviiiiiiiiciinneeeenn. 16
9.) Istdie inhaltliche Gliederung der Aufgabe 10giSCh? ...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiis 18

10.) Wurden alle ethischen Grundsétze beachtet? ...........cccccccceiiiiiiiiiiie e, 19
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Warum sind gut gestaltete Lernaufgaben von zentraler Bedeutung in der

Hochschullehre?

Fur die WiSo-Fakultat der Universitat zu Kaoln ist
es elementar, die Qualitat von Studium und
Lehre auf international wettbewerbsfahigem
Niveau zu halten sowie die Lehre stéandig zu
verbessern. Dabei sind aktivierende Lern-
anséatze und selbstgesteuertes Lernen in der
aktuellen Diskussion stark in den Fokus geriickt.
Das Lernverhalten der Studierenden soll weg
vom passiven Auswendiglernen hin zum aktiven
transferorientierten Lernen veréndert werden.
Nur so werden komplexe Kompetenzen bei
Lernenden langfristig angelegt und bieten
Potenzial zum weiteren Ausbau.

Insbesondere in den GroRveranstaltungen der
BWL Bachelorkurse ist dieses Ziel aufgrund der
hohen Teilnehmerzahl problematisch, da
Diskussionen, Gruppenarbeit usw. nur bedingt
eingesetzt werden konnen. An dieser Stelle

bieten optimierte Lernaufgaben der
Hochschuldidaktik  eine  groRe  Chance,
analytisches, kompetenzorientiertes und

selbstgesteuertes Lernen zu fordern (Kiper et al.
2010; Gerdsmeier//Kdller 2008; u. v. m.).

Lernaufgaben unterscheiden sich fundamental
von Testaufgaben, denn sie dienen nicht nur zur
Uberprufung der Wissensaneignung, sondern
haben auch die Funktion, Inhalte zu wiederholen
und Kompetenzen einzuiiben  (Ubungs-
aufgaben), kénnen aber auch zum Aufbau von
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neuen Kompetenzen eingesetzt werden.
Lernaufgaben steigern die Motivation und
Akzeptanz der Lernenden und kénnen flexibel
hinsichtlich der Lernziele, der Komplexitat und
der Bearbeitungszeit modelliert werden. Gute
Lernaufgaben fordern auch die Anwendung des
erlernten Wissens zur Losung von realen
Problemen (Gerdsmeier/Kdller 2008; Blomeke
et al. 2006).

Die folgenden ,zehn Fragen® sollen Ihnen dabei
helfen, Ihre Lernaufgaben anhand kompetenz-
orientierter Kriterien zu reflektieren und diese
gegebenenfalls weiterzuentwickeln. Die ,zehn
Fragen“ wurden auf Basis aktueller Befunde der
Lehr-Lernforschung mit einem speziellen Fokus
auf die Hochschullehre im Bereich BWL
entwickelt und bericksichtigen die artikulierten
Bedarfe der Lehrenden der Fakultat (Bransford
et al. 2000; Mandl et al. 1994).

Dabei kann nicht jede Gestaltungsoption fir jede
Lernaufgabe die identische Relevanz besitzen.
Wie so oft, so ist auch hier die Gewichtung im
Einzelfall zu prifen und dann vorzunehmen.
Innerhalb einer Veranstaltungsreihe sollte ein
ausgewogener Mix an verschiedenen Aufgaben-
typen gewahlt werden. Dadurch wird das Lernen
fur die Studierenden nachhaltiger und
lernforderlicher gestaltet.



1.) Welches Ziel verfolge ich mit meiner Lernaufgabe?

Merkmal: Kognitive Prozessdimension

~Wer nicht weil3, wohin er will, braucht sich nicht zu wundern, wenn er ganz woanders
ankommt“ (Mager 1965). Ahnlich wie in diesem Zitat wird in Lernzielen das gewinschte
Ergebnis eines Lehr-Lernprozesses beschrieben. In diesen wird verankert, welche
Kenntnisse, Erkenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten am Ende der Lernprozesse
beherrscht werden sollen. Die Lernziele sollen auch beinhalten, welche kognitiven
Fahigkeiten von den Lernenden erwartet werden. Die Komplexitdt dieser kognitiven
Prozessdimension lasst sich aufsteigend in drei Kategorien unterteilen. Welche Intention mit
einer Lernaufgabe verfolgt wird, lasst sich anhand der verwendeten Operatoren (Verben)

erkennen.

Kognitive
Prozessdimension

Erinnern

Verstehen und
anwenden

Probleme
umfassend
bearbeiten

Beschreibung

Ist die Fahigkeit,
sich Informationen
gegenwartig zu
machen oder sie zu
wiederholen. Dabei
ist es nicht
zwingend
erforderlich die
replizierten
Informationen zu
verstehen.

Ist die Fahigkeit,
gelernte
Informationen zu
begreifen und
interpretieren zu
kénnen. Gelernte
Strukturen
kénnen in diesem
Kontext auch auf
sprachlich
neuartige,
strukturell gleiche
Inhalte

Ist die Fahigkeit,
einen Sachverhalt
umfassend und
systematisch zu
untersuchen, wobei
die dazu notige
Struktur neu zu
schaffen ist. Dabei
kann es auch
erforderlich sein,
einzelne
Informationen zu
einem neuartigen

Ubertragen Ganzen zu

werden. verknupfen.
definieren, nennen, | erklaren, entscheiden,
aufzahlen, erstellen, beurteilen,

Operatoren (Verben) angeben, ermitteln, konzipieren,

benennen, berechnen, bewerten,
bezeichnen, erlautern, nutzen, | analysieren, kritisch
berichten ... durchflhren ... vergleichen ...

8-

8-

Eine hdohere kognitive Prozessdimension bildet die Grundlage fur vertieftes
Verstandnis von fachspezifischen Inhalten.
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Beispiel fur die Umgestaltung einer Lernaufgabe:

Vorher: Umgestaltete Version:

(...) Definieren Sie, was man unter dem (...) Erklaren Sie zunachst anhand eines

monetaren Wert einer Marke versteht. selbst gewahlten Beispiels, was man unter
dem monetaren Wert einer Marke versteht.

\/_— \—/_/_

Die Studierenden wenden in der umgestalteten Version der Lernaufgabe das Gelernte auf

Beispiele aus ihrer Praxis an. So konnte die kognitive Prozessdimension der Aufgabe von

~Erinnern“ zu ,Verstehen und Anwenden” gesteigert werden.

% Nutzliche Tipps und Tricks:

v' Theorien und Konzepte sollten in Lernaufgaben nicht definiert, sondern angewendet
werden.

v' Inhalte kbnnen anhand von selbst gewahlten Beispielen erklart werden. So kann auf
die Wiedergabe von Definitionen verzichtet werden!

v Inhalte sollten, wenn Uberhaupt, stets in eigenen Worten wiedergegeben werden.

v Verschiedene Vorlesungsinhalte kénnen in einer kombinierten Aufgabe zusammen zur
Lésungsfindung verwendet werden.

v Die Verben der Fragestellung (Operatoren) fiir die Lernaufgabe sollten dem
gewilnschten Lernziel entsprechen (nennen, diskutieren etc.).
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2.) Wozu werden die Lerninhalte bendtigt?

Merkmal: Situiertheit/Geschaftsbezug der Lernaufgaben

Lernaufgaben, die durch einen Geschéaftsbezug in eine berufstypische Situation verpackt
werden, zeigen den Studierenden den Sinn des Lernens auf (Gerdsmeier/Koller 2008: 6).
Situiertheit wird als Alltags- und Lebensweltbezug sowie im Sinne von authentischen
Anwendungskontexten verstanden. Im Kontext eines Hochschulstudiums kann die
Lebenswelt nattrlich auch den Bereich des wissenschaftlichen Arbeitens selbst inkludieren
(z. B. Umgang mit Modellen, Hypothesenprifung, ideengeschichtlicher Diskurs).

Die fehlende Einbettung des Lernens in authentische Kontexte kann zu tragem Wissen und
mangelnder Transferfahigkeit der gelernten Inhalte fihren (Gerstenmaier/Mand| 1995: 867,
Reusser 2005: 162). Die neu zu lernenden Inhalte sollten bestenfalls auf Vorwissen der
Lernenden aufbauen. Lernaufgaben, die an Vorwissen anknipfen und in einem sinnstiftenden
Kontext stehen, aktivieren die Selbststandigkeit der Lernenden, welche als wichtige
Voraussetzung fur lebenslanges Lernen gilt (Kle3 2014: 95; Pilz 2013). Daher ist es
notwendig, dass Lernaufgaben mit realem oder zumindest konstruiertem Anwendungsbezug
diese Kompetenzen fordern (Maier et al. 2010: 37).

Beispiel fur die Umgestaltung einer Lernaufgabe:
Vorher:

Aufgabe 1 Economic Value Added

Die Consult AG ist ein IT-Serviceunternehmen, das hauptsachlich im siiddeutschen Raum
tatig ist. Das Unternehmen beschéaftigte im Jahr 2013 n=300 Mitarbeiter und hatte ein
gebundenes Kapital (K) von 15 Millionen Euro. Die Sachkosten und Abschreibungen betru-
gen im Jahr 2013 3,5 Millionen Euro. Die Personalkosten betrugen 27 Millionen Euro und
die Kapitalkosten (r) lagen bei 10%. Der Jahresumsatz aus dem Jahr 2013 waren 33 Milli-
onen Euro.

Trotz der starken Wettbewerbssituation ist das Management der Consult AG sehr bemiiht,
zusatzlichen Wert flir die Aktionare zu generieren. Als finanzielle Kernkennzahl zur Unter-
nehmenssteuerung wird der Economic Value Added (EVA) genutzt.
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Umgestaltete Version:

Aufgabe 1 Economic Value Added

Die Digital AG ist ein IT-Serviceunternehmen, das hauptsadchlich im siddeutschen Raum
titig ist und seine Leistungen privaten Kunden und Unternehmen anbietet. Das Unterneh-
men beschaftigte im Jahr 2017 200 Mitarbeiter und hatte ein gebundenes Kapital von 15
Millionen Euro. Die Sachkosten inkl. Abschreibungen beliefen sich im selben Jahr auf 3,5
Millionen Euro. Die Personalkosten betrugen 27 Millionen Euro und die Kapitalkosten lagen
bei 10%. 900000 Euroc wurden in Sachanlagen investiert. Der Jahresumsatz aus dem Jahr
2017 waren 33 Millionen Euro. Davon wurden 25,1 Millionen Euro mit Serviceleistungen
fur Unternehmen erzielt. Der Rest entfiel auf das Geschaft mit Privatkunden.

Trotz der starken Wettbewerbssituation ist das Management der Digital AG sehr bemiht,
zusdtzlichen Wert fiir die Aktiondre zu generieren. Als finanzielle Kernkennzahl zur Unter-
nehmenssteuerung wird der Economic Value Added (EVA) genutzt. Vom Betriebsrat wurde
allerdings kirzlich gefordert, anstatt des EVA auf den Unternehmensgewinn zu achten.

Die Analyse eines externen Beratungsteams hat ergeben, dass durch eine VerduBerung
des Geschiftsbereiches fir Privatkunden folgende Anderungen zu erwarten sind: Reduzie-
rung der Mitarbeiterzahl auf 200, Reduktion des gebundenen Kapitals auf 10 Millionen Euro,
Senkung der Sachkosten und Abschreibungen um je 500000 Euro, Senkung der Personal-
kosten um 7 Millionen Euro.

Alternativ wurde die Ausweitung der Geschaftstatigkeit auf den gesamten deutschsprachi-
gen Raum diskutiert. Im ersten Folgejahr ware mit folgenden Anpassungen zu rechnen:
Erhéhung der Mitarbeiteranzahl auf 350, Erhéhung des gebundenen Kapitals auf 17 Millio-
nen Euro, Erhdhung der Sachkosten und Abschreibungen um insgesamt 700000 Euro, Zu-
nahme der Personalkosten um 4,9 Millionen Euro. Die erwartete Umsatzsteigerung liegt
fur das erste Jahr bei 6,2 Millionen Euro.

Als dritte Maglichkeit wurde vorgeschlagen, jahrlich 500000 Eurc in Weiterbildungsmal-
nahmen fir Mitarbeiter zu investieren. Durch Produktivitdtssteigerungen wird dadurch eine
Erhéhung des Umsatzes um 3 Millionen Eurc erwartet. Allerdings wiirden auch die Perso-
nalkosten um 2 Millionen steigen.

Demnachst soll eine Entscheidung dber die weitere Entwicklung des Unternehmens getrof-
fen werden. Welche Vorgehensweise wirden Sie dem Management der Digital AG empfeh-
len? Fihren Sie Berechnungen durch und binden Sie die Ergebnisse in Thre Darstellung ein.
Ist die Verwendung des EVA Threr Ansicht nach sinnvoll? Welche Empfehlung wirde sich
nach dem Workonomics-Konzept der Boston Consulting Group ergeben?

In der vorherigen Version war bereits eine Situation vorhanden. Jedoch wurden hier weder
die wirtschaftlichen Griinde fir die Notwendigkeit der Berechnung des EVA genannt, noch
wurden Konsequenzen aus den ermittelten Ergebnissen aufgezeigt. In der tberarbeiteten
Version wurde eine Verbesserung der Situiertheit vorgenommen, indem der Geschéaftsbezug
starker in den Fokus geruckt wurde. Den Studierenden wird jetzt durch die ausfuhrliche
Situation noch deutlicher, wieso der EVA fur die Unternehmensleitung von Bedeutung ist. Es

wird aber auch nach der Sinnhaftigkeit der Berechnung des EVA gefragt.

@)

utzliche Tipps und Tricks:

N
v" Nach Mdglichkeit sollten aktuelle und echte Zahlen aus Politik und Wirtschaft fir die

Lernaufgaben verwendet werden.

<

(bspw. Saisongeschéft, Personalengpasse) beleuchtet werden.

v' Der Geschéftsbezug kann erhdht werden, indem die ermittelten Ergebnisse in
Teilaufgaben reflektiert und in betriebswirtschaftlichen Kontext gebracht werden.
v' Der Einsatz von echten Belegen, E-Mail-Screenshots, Zeitungsausschnitten usw.

erhoht die Authentizitat der Lernaufgaben.

v In die Lernsituation sollte auch die konkrete Rolle oder Perspektive (z.B. einer

Geschaftsfihrung) der Lernenden eingebaut werden.
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Der verwendete Geschaftsbezug sollte nicht nur kurz angesprochen werden. Die
Lernaufgaben sollten auch vor branchen- oder abteilungsspezifischen Problemen



3.) Welches Problem sollen meine Studierenden |6sen?

Merkmal: Problemoffenheit

Die Situation einer Lernaufgabe sollte so formuliert sein, dass Lernende mit einer Frage- oder
Problemstellung konfrontiert werden. Diese kdnnen direkt mit einer Frage enden oder mit
einem Konflikt/Problem enden. Lernaufgaben missen eine anregende Qualitat haben, die aus
einer herausfordernden und motivierenden, in der Schwierigkeit auf die Leistungsfahigkeit der
Lernenden abgestellte Problemhaltigkeit des Wirklichkeitsmodells beinhaltet. Die Erarbeitung
der Lernaufgaben wird bedeutsamer und realitatsnaher, wenn Lernende selbst die zu
bearbeitenden Probleme identifizieren missen (Bloemen 2011). Probleme werden bestenfalls
von den Lernenden in einem offenen Prozess selbst entdeckt (Gerdsmeier 2004: 5).

Beispiel fur eine Situation ohne Problem:

Laut einer Erhebung des Statistischen Bundesamts waren 2010 nur 28 % der

Fuhrungskrafte weiblich. In den grof3eren Betrieben mit mehr als 50 Beschéftigten lag

dieser Wert bei 24,6 %.

a.) Erlautern Sie drei mogliche Ursachen geringer Frauenprdsenz in
Fuhrungspositionen? (...)

Die Situation in diesem Beispiel enthalt keine Problemstellung i. e. S. Studierende kénnten
diese Frage auch ohne die kurze Einleitung beantworten. Probleme helfen dabei, den
Praxisbezug einer Aufgabe zu verdeutlichen. Fir Studierende wird damit ebenfalls
veranschaulicht, wie sie die Inhalte in ihrem Berufsleben gebrauchen kdnnen.

Die Problemoffenheit bezieht sich auf die Art der Préasentation der zu bearbeitenden
Probleme. Ist keine Fragestellung vorformuliert, miissen die Lernenden nicht oder schlecht
strukturierte Ausgangssituationen zunadchst durch eigene Aktivitdt in gut strukturierte
Probleme umwandeln (Gdckede 2007). Durch die Erhoéhung der Problemoffenheit der
Lernaufgaben wird deren Lernférderlichkeit erhdht, da die eigenstandige Problemldsefahigkeit
gesteigert wird (Rebmann/Schiémer 2009).

Beispiel fur die Umgestaltung einer Lernaufgabe:

Vorher:
Aufgabe 4 — Kreuzpreiselastizitat

Berechnen Sie fur die folgende Preisabsatzfunktion

Q.=90-3¢P,+15¢+P,

die Kreuzpreiselastizitat der Nachfrage (Punktelastizitat!) €,; bei einem Preis P, fur das
Produkt A von 9,- € und einem Preis P, fur das Produkt B von 10,- €.

Die Aufgabe zeigt kein wirtschaftliches Problem auf. Daher wird den Lernenden der
Anwendungsbezug in dieser Aufgabe nicht verdeutlicht.
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Umgestaltete Version:
Aufgabe 4 — Kreuzpreiselastizitat

Sie sind Marketingleiter/in der Kaffeerdsterei Djibo und vertreiben Ihren Filterkaffee
deutschlandweit zum aktuellen Preis von 4,50 € je 500g-Packung. Ihre Geschaftsfiihrerin hat
im Handelsblatt gelesen, dass Ihr starkster Konkurrent Meliffa den Preis flr seinen Filterkaffee
um einen noch nicht bekannten Prozentsatz senken mdchte (aktueller Preis: 5,00 €). Aus Sorge
um den eigenen Absatz bittet Sie die Geschaftsflihrerin, die prozentuale Absatzanderung
aufgrund dieser Preissenkung einzuschatzen. Die Controlling-Abteilung stellt IThnen dazu
Absatzdaten auf Wochenbasis von Djibo fiir die vergangenen 12 Monate zur Verfligung. Neben
den Absatzdaten finden Sie Informationen zu Marktpreisen von Djibo und Meliffa, welche Sie in
einer linearen Regressionsanalyse zur Vorhersage des Absatzes nutzen:

Variable Koeffizient 3 p-Wert
Konstante 90.000,00 0,001
Preis Djibo (in €) —-3500,00 0,009
Preis Meliffa (in €) 2025,00 0,021

Durch den gesteigerten Geschaftsbezug (Situiertheit) in der Aufgabenstellung konnte hier ein
Problem erzeugt werden. Eine Fragestellung wurde bei dieser Aufgabenstellung bewusst
weggelassen. Eine Aufgabe, in der vorher kein Problem enthalten war, ist jetzt zu einer
problemoffenen umgestaltet worden.

=N

i

Uil

Nutzliche Tipps und Tricks:

v' Durch die Einbettung von Lernaufgaben in eine betriebswirtschaftliche Situation kann
eine authentische Problemsituation erzeugt werden.

v/ Oft kann die Fragestellung am Ende der Lernaufgabe weggelassen werden, da das
Problem schon ausfihrlich genug im informierenden Aufgabenteil behandelt wurde.
Die Lernenden konnen sich die Fragestellung nach kurzem Nachdenken selbst
erschliel3en.

v' Wirtschaftliche Interessenkonflikte kbnnen genutzt werden, um ein Problem fir eine
Lernaufgabe zu erzeugen!

v Die in der Lernaufgabe geschilderte Situation sollte immer bendétigt werden, um eine
Aufgabe zu beantworten. Sollte dies nicht der Fall sein, kann beispielsweise eine
betroffene Person oder eine Perspektive eingefiihrt werden, um ein Problem zu
erzeugen.
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4)

Wie kommen die Studierenden auf das Ergebnis?

Merkmal: Lésungswegoffenheit
Der Losungsweg, den die Lernenden zur Bewaltigung eines Problems wahlen, kann je nach
Maoglichkeit offen gestaltet sein (Géckede 2007). Den Lernenden wird dabei die Mdglichkeit
gegeben, eigene Handlungsstrategien und -ziele zu verfolgen. Lernergebnisse und
Losungswege entwickeln sich dabei heterogen und gelten als prinzipiell unvorhersehbar
(Meixner/Muller 2004: 2). So kdnnen Uberraschende Aufgabenbearbeitungsprozesse als
Lernchance begriffen werden (Siebert 2000: 91). Sie fuhren zu subjektiven Konstruktionen,
zu individuellen Verknupfungen der eigenen Erfahrungswelt und ermdglichen eigenstandige
— auch sprachlich-kommunikative — Aktivitaten zu verfolgen (von Aufschnaiter et al. 1992:
421).

Beispiel fur die Umgestaltung einer Lernaufgabe:

Vorher

b)

Insbesondere bei der Strategie der Kostenfiihrerschaft werden haufig Erfahrungskurveneffekte als Grund
flir Wettbewerbsvorteile genannt.

a) Was besagt das Konzept der Erfahrungskurve und welche strategischen Implikationen lassen sich daraus

ableiten?

Thr Unternehmen produziert seit einigen Jahren Segways. Im ersten Jahr (t=1)wurden 12.000 Stiick,
im zweiten Jahr (t=2) 17.000 Stiick und im vergangenen Jahr (t=3) 28.000 Stiick zu einem
Stlickpreis von 800,- € verkauft. Die Entwicklung der Stiickkosten kann dabei durch folgendes
Erfahrungskurvenmodell beschrieben werden:

k(x) = 120.000 ¢ x 05 mit:  k = Stlickkosten
X = kumulierte Produktionsmenge
Als Marketingmanager des Segway hatten Sie fur dieses Jahr (t=4) bei dem aktuellen Preis einen Absatz

von 35.000 Stiick prognostiziert. IThren neuesten Berechnungen zu Folge ware allerdings eine
Absatzsteigerung um weitere 8.000 (auf 43.000) Stiick moglich, wenn Sie den Preis um 3% senken.

Kalkulieren Sie den Gewinn fiir Szenario a) 35.000 Stiick (Preis unverandert) und Szenario b) 43.000
Stlick (Preis um 3% gesenkt). Welche Alternative sollten Sie wahlen?

Die Aufgabe flihrt die Studierenden anhand der Unteraufgaben a.) und b.) zum Ergebnis. Den
Lernenden wird hier ein Stick der ,Denkarbeit® abgenommen.
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Umgestaltete Version

Sie sind Marketingmanager/in bei Segway. Im ersten Jahr wurden 12.000 Segways produziert, im zweiten
Jahr 17.000 Stiick und im vergangenen dritten Jahr 28.000 Stiick. Der Verkaufspreis liegt seit jeher bei
800,- €. Die Entwicklung der Stiickkosten kann durch folgendes Erfahrungskurvenmodell beschrieben
werden:

k(x) = 120.000 e x 0> mit: k = Stlickkosten; x = kumulierte Produktionsmenge

Als Marketingmanager/in des Segway hatten Sie fiir dieses Jahr mit dem aktuellen Preis einen Absatz von
35.000 Stiick prognostiziert. Durch eine Marktanalyse haben Sie festgestellt, dass viele potenzielle Kunden
den aktuellen Preis als zu hoch empfinden. Ihren Berechnungen zu Folge ware eine Absatzsteigerung um
weitere 8.000 Stiick moglich, wenn Sie den Preis um 3% senken.

a) Erlautern Sie das Konzept der Erfahrungskurve und die sich daraus ableitenden strategischen
Implikationen. Interpretieren Sie die Parameter des Erfahrungskurvenmodells der Segways und
bestimmen Sie die Hohe des Erfahrungskurveneffekts. T

b) Entscheiden Sie, ob der Preis der Segways gesenkt oder beibehalten werden soll. '

In der Uberarbeitung wurden samtliche Hilfestellungen uiber zu erledigende Schritte bewusst
weggelassen. Die Lernenden kénnen sich nun den Lésungsweg selbst strukturieren, was zu
einer Erh6hung der Losungswegoffenheit gefuhrt hat.

;% Nutzliche Tipps und Tricks:

v' Oft geben Aufgaben schon detailliert vor, welche Arbeitsschritte in welcher Reihenfolge
durchgefiihrt werden mussen. Diese Informationen kénnen je nach Lernfortschritt der
Studierenden bewusst weggelassen werden.

v Studierende kénnen sich bei der Bearbeitung selbstgesteuert iberlegen, ob sie eine
Aufgabe mit Hilfsmitteln (Vorlesungsunterlagen, Internet usw.) losen.

v' Gerade in Lernaufgaben, die mithilfe einer Software (bspw. Excel) bearbeitet werden
kénnen, gibt es nicht nur die eine richtige Formel, die zum Ergebnis fuhrt.
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5.) Gibt es wirklich nur ,,die Eine“ richtige Losung?

Merkmal: Ergebnisoffenheit

Lernenden kann in Lernaufgaben aufgezeigt werden, dass Expert*innen-Meinungen
widerspruchlich sein kénnen und es ,die eine richtige Losung”“ meist nicht gibt (Géckede
2007). Gelangen die Lernenden in Lernaufgaben zur Erkenntnis, dass es mehrere logische,
fachlich korrekte Lésungen gibt, so missen diese die unterschiedlichen Losungen vor dem
Hintergrund der gesetzten Prioritdten abwagen. Dieses Vorgehen fordert bei Lernenden die
eigenstandige Reflexion der Wahrnehmungen in Bezug auf ihre subjektiven Erfahrungen.

Beispiel fur die Umgestaltung einer Lernaufgabe:
Die Lernaufgabe aus dem Bereich der Moving Averages (Berechnung) wurde um folgende
Unteraufgabe erweitert:

Die besprochenen Verfahren zur Zeitreihenprognose (Moving Averages, Einfache-,
Doppelte- und Dreifache-Exponentielle Glattung) bericksichtigen nur die Zeit als
Nachfragetreiber.

Welche weiteren GrolRen konnten einen Einfluss auf die iPad Nachfrage haben?

Fur diese Lernaufgabe gibt es nicht ,die EINE" richtige Losung. Die Studierenden kénnen sich
hier Gedanken machen, welche Aspekte in dem Modell nicht berticksichtigt wurden. Hier ist
ein sehr breiter Raum an Ldsungen (von Weihnachtsgeschaft bis Innovationen der
Konkurrenz) denkbar.

Nutzliche Tipps und Tricks:

v Selbstgewahlte Beispiele der Lernenden in Lernaufgaben erhéhen den Raum bzw. die
Vielfalt an richtigen Lésungen.

v' Modelle kénnen im Anschluss an Lernaufgaben kritisch reflektiert werden. Dabei
kénnten die Studierenden selbst Gber Konflikte und kritische Meinungen diskutieren.

v' Manchmal gibt es die Mdglichkeit, dass Lernende Variablen selbst bestimmen. So kann
auch der Einfluss der jeweiligen Variable verdeutlicht werden.

v Die eigene Meinung der Studierenden zu gewissen Sachverhalten kann ebenfalls
abgefragt werden.

Seite 13



6.) Fuhren die Lernenden eine vollstandige Handlung durch?

Merkmal: Vollstédndige Handlung

Lernaufgaben, die nach dem Modell der ,vollstandigen Handlung“ konzipiert sind, sollen die
Praxis im Wirtschaftsleben widerspiegeln.

Letztlich soll die Selbststandigkeit der Lernenden erhdht werden, indem sie sich Uber ein
Problem informieren, danach einen Losungsweg planen und sich fir ein Vorgehen
entscheiden sowie diesen Weg im Anschluss durchfihren. Das Ergebnis sollte im Anschluss
durch eine Kontrolle validiert werden und zum Abschluss durch die Lernenden reflektiert und
bewertet werden. Lernaufgaben konnen diese Handlungsschritte von den Studierenden
einfordern.

Beispiel fur die Umgestaltung einer Lernaufgabe:

Vorher: Umgestalteter Teil im Anschluss an die Berechnung:

Die Aufgabe endete nach der (....) Sie ahnen bereits, dass Ihr Vorgesetzter mit dem
Berechnung des Kosten- einhergehenden Kostenanstieg nicht zufrieden sein wird. Um
anstieges. Der Geschéftsbezug sich gut auf das Gesprach mit ihm vorzubereiten, machen Sie
wurde lediglich in der Aufgaben- sich daher weitere Gedanken dazu. Mit welchen Mal3nahmen
stelluna kurz anaesprochen. und Konzepten kénnte man die Produktionskosten senken?

\/\_///

Auch im Berufsleben besteht eine Arbeitsanweisung nicht lediglich aus der Berechnung eines
Sachverhalts. In der Regel missen sich Angestellte erst Uber einen Sachverhalt informieren,
den Arbeitsauftrag durchfihren und diesen im Anschluss kontrollieren und die Ergebnisse
reflektieren. Diese Schritte haben in der vorherigen Version komplett gefehlt. Durch den
weiteren eingefiigten Gedankenschritt reflektieren die Lernenden die Ergebnisse. Ahnlich wie
im betrieblichen Alltag nehmen die Studierenden hier eine vollstandige Handlung vor, indem
Sie sich Gedanken machen, was im Anschluss an die Berechnung passieren wirde.

werden. Besonders gut eignet sich fur eine vollstandige Handlung der Einsatz
von komplexen Ausgangssituationen oder Fallstudien (Meinhard/Pilz 2016; Pilz
2013)!

c Nicht in allen Lernaufgaben kann eine vollstdndige Handlung durchgefuhrt

Nutzliche Tipps und Tricks:

v' Auch im Berufsleben sind nicht immer alle Informationen greifbar. Lernaufgaben
konnten Studierende dazu anregen, sich selbstandig Uber einen Sachverhalt zu
informieren, um die Aufgabe zu l6sen!

v' Errechnete Ergebnisse sowie Lésungsprozesse koénnen im Anschluss reflektiert
werden (bspw.: ,Schlagen Sie MalRnahmen vor, die die Firma Heinz ergreifen kdnnte,
um zukunftig wieder Gewinne zu erzielen...“).

v' Ldsungen, die mithilfe eines Modells erzeugt wurden, kénnen im Anschluss kritisch
hinterfragt werden (bspw.: ,Wieso konnte eine Produktlinie dennoch beibehalten
werden, obwohl ein negativer Deckungsbeitrag erzielt wird?*).

@)
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7.) Wie viele Wissenseinheiten beinhaltet meine Lernaufgabe?

Merkmal: Anzahl der Wissenseinheiten

Eine Wissenseinheit ist beispielsweise eine einzige Bezeichnung (Terminus), ein Fakt oder
Datum oder auf konzeptueller Ebene ein Modell oder eine bestimmte Prozedur. Mit einer
Erhéhung oder Reduzierung der Wissenseinheiten kann die Lehrperson sehr schnell das
kognitive Potenzial von Aufgabenstellungen modifizieren. Durch die Vernetzung von
Wissensinhalten kann die Komplexitat der Aufgabe gesteigert werden, aber auch das
Verstandnis fur den Inhalt im Kontext des Fachbereichs geschaffen werden. Besonders
lernforderlich ist eine Lernsituation, die neu erlernte Inhalte mit bereits vorhandenem
Vorwissen verkntpft. Dadurch werden die Inhalte in bestehende Wissensschemata integriert
und diese Schemata somit um das neu Gelernte erweitert (Beispiel zur Anzahl von
Wissenseinheiten siehe Kapitel 8 ,Komplexitat®).

Nutzliche Tipps und Tricks:

v Durch die Verbindung kurzer, ahnlicher Aufgaben zu einer umfangreichen Lernaufgabe
kann ein komplexes, verkntpftes Denken erzeugt werden.

v In Lernaufgaben kdnnen die Wissenseinheiten mit Vorwissen verkniipft werden und
dadurch komplexere Herausforderungen bewaltigt werden.

v' Inhalte kénnen durch die Abfolge von betrieblichen Prozessschritten miteinander
(mithilfe desselben Beispiels) vernetzt werden (bspw.: Gestaltung von Werbung,
Controlling der WerbemalRnahme).
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8.) Wie kann man die Komplexitat der Lernaufgabe erhdhen?

Merkmal: Sprachlogische Komplexitat

Das Niveau einer Aufgabe lasst sich Uber den Einsatz von Sprache regulieren (Cohors-
Fresenborg et al. 2004; Jordan et al. 2006). Die sprachlogische Komplexitdt einer
Aufgabenstellung wird zum Beispiel erhdht, wenn die fir eine mathematische Modellierung
relevanten Teilaspekte nicht in einer logischen Reihenfolge im Text prasentiert werden, da
auch im Berufsleben nicht alle Informationen so prasentiert werden, wie sie fur die Losung
eines  Arbeitsauftrags  benottigt werden. Ebenfalls fihren  zuséatzliche, zur
Aufgabenbearbeitung nicht zwingend notwendige Informationen zu einer Steigerung der
sprachlogischen Komplexitat einer Aufgabenstellung (Maier et al. 2013: 27ff.). Des Weiteren
kénnen komplexe Satzgeflige oder Formulierungen, die durch die Authentizitat einer Situation
bedingt sind, ebenfalls zu einer Erhéhung der sprachlogischen Komplexitat fihren. Durch das
Anheben der sprachlogischen Komplexitat kann im Verlauf einer Veranstaltungsreihe das
Niveau der Aufgaben gesteigert werden.

Beispiel fur die Umgestaltung einer Lernaufgabe:

Nach der Umgestaltung enthalt der Aufgabentext teilweise irrelevante Informationen.
Zusatzlich sind relevante Informationen nicht in der zur Lésung passenden Reihenfolge
angeordnet. Die Anzahl der Wissenseinheiten wurde erhéht, indem drei Aufgaben zu einer
umfangreichen Lernaufgabe zusammengefasst wurden.

Vorher

Universitat zu Kéln

Vorlesung:  22.und 23.11.2017
Ubung: 27.11.2017
Tutariunm: 27./28./29/30.11.2017

Aufgabe 1: Tankstelle

Ein Tankstellenpachier betreibt an seiner Tankstelle ene WaschstraBa. Der Tankstelleninhaber
hat mehrere Wochen lang de A der Kunden protokolkert. An einem typischen
Freitagmongen kammen durchschin sechs Fahrzeuge pro Stunde an. Es kann davon
ausgegangen werden, dass die Ank er Kunden enem Poissanprazess entsprechen. Der
Tankstellenbetreder beschaftigt eine Fachkraft, die for das Waschan der Autos zustanchg ist. Der
Mitarberter schafft duschschaitthch 15 Fahrzeuge pro Stunde. Die Bearbeitungszelt ist in etwa
exgonential verteilt.

. Um welche Artvon Warteschlange handelt es sich? Bestimmen Sie die Auslastung der
Was 51 38

och ist die durchschmitthche Anzahl der wartenden Fahrzeuge? Wie viele
rzeuge befindan sich insgesamt in und an der WaschstraBe {im gesamitan Systam)?
€. Wie hoch st die Wahrscheinlichkeit, dass 3 ader mehr Fahrzeuge im System sind?
o “Wie lange muss ein Kunde warten, bis sein Fahrzeug an der Rehe ist?
=, Hestimmen Sie die durchschnittliche Zeit, die =in Kunde von der Ankunft bis zum Ende

«der Reinigung durchschinittlich warten muss.

Aufgabe 2: Warteschlangennetzwerk

Die Preduktion won Fahriadem durchlduft das :0|5E1'|ﬂ5 Metznerk

a2 = a1-p)

40%

10%

IIII@

[

a. Bestenrmsen Sie die durdhechnittliche Anzahl der FI"_du&[r_‘i'lEE-J"[l'a;E‘ I System
. Wie lange davert die Froduktion eines Fahrrags im Durchschnitt?

Aufgabe 3: Markow-Kette der M/M/1/K- Warteschlange

Leten e die Justandswahrscheinlchketen der BT HWarteschlange mit beschranktem
Warteraum K her.

H i et
irmwets: L
P =
el p-1
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Umgestaltete Version

Universitat zu Kéln

Field Operations Manager von Hawaiian Airlines

Sie sind neuer Field Operations Manager der hawaiianischen Fluggesellschaft Hawaiian
Airfines. Eine Ihrer Hauptaufgaben ist die Optimierung der Passagierabfertigung im
Terminal in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Flughafen.

Ihr erster Einsatz fihrt Sie nach Los Angeles. Von hier aus bistet Hawailan Airlines Flige
nach Honolulu an. Es gab in letzter Zeit vermehrt Beschwerden von Passagieren, die lange
in der Warteschlange fir die Aufgabe Ihres Gepacks (Bag-Drop) ausharren musste. Eine
Ihrer ersten Aufgaben ist es die Passagierabfertigung am Los Angeles International Airport
(LAX) zu analysieren wnd der Airine sowie dem Flughafen gezielt
verbesserungsvorschlage zu unterbreiten.

Die Passagierabfertigung im Terminal teilt sich auf in Aufgabe des Check-In Gepacks (Bag-
Drop), Ticketkontrolle und Sicherheitskontrolle. Das Boarding ist fir Sie nicht relevant, da
&5 hier keine Beschwerden gab. Fir den Bag-Drop stehen zwei Schalter mit jeweils eigener
Warteschlange zur Verflgung. Machdem das Gepack aufgegeben ist, gehen die
Passagiere zur Ticketkontrolle. Dieser Prozess wird auch von Passagieren durchlaufen, die
nicht auf den Hawailan Airlines Flug gebucht sind. For die Ticketkontrolle gibt es einen
Sicherheitsbeamten der Transportation Security Administration (TSA). Alle Passagiere
stellen sich in der selben Schlange an. Nachdem die Tickets kontrolliert wurden geht es
zur Sicherheitskonfrolle. Sie haben sich auf der Website der TSA (https:/awt cbp.gov/)
informiert: Wahrend der Zeit, in der die Passagiers des Hawaiian Airlines Flugs HAS die
Sicherheitskontrollen durchlaufen, gibt es 4 offene Kontrollstellen. Aus eigener Erfahrung
wissen Sie, dass ein bestimmter Prozentteil der Passagiere wergisst die Schuhe
auszuziehen, was in den USA Pflicht ist. Dieser Anteil muss sich dann hinten anstellen und
den Prozess noch einmal durchlaufen.

Sie stellen sich wahrend der Passagierabfertigung in das Terminal und notieren
folgendes:

& Es wollen durchschnittlich 141 Passagiere pro Stunde ihr Gepack aufgeben. Die
Passagiere teilen sich mit gleichen Anteilen auf die beiden Warteschlangen auf.
Die Zwischenankunftszeiten sind exponentialverteilt.

e Ein Passagier verbringt durchschnittlich 50 Sekunden am Bag-Drop Schalter.

o Fusatzlich zu den Hawaiian Airlines Passagieren gibt es pro Stunde durchschnittlich
960 weitere Fluggaste, die ebenfalls durch die Ticketkontrolle und die
anschlieBende Sicherheitskontrolle mussen. Die Zwischenankunftszeiten der
anderen Passagiere sind exponentialverteilt.

e Der TSA Sicherheitsbeamte an der Ticketkontrolle benstigt im Schnitt 3 Sekunden
urn das Ticket eines Passagiers zu scannen und zu verifizieren.

e Die Passagiere teilen sich zu gleichen Teilen auf die vier Kontrollstationen auf. Die
TSA Sicherheitshbeamten fertigen an jeder Kontrollstation durchschnittlich 360
Passagiere in der Stunde ab. 15% der Fluggaste vergessen Schuhe, Mabiltelefone
oder Geldborsen abzulegen und missen sich erneut in der Schlange anstellen.

Nutzliche Tipps und Tricks:

v

Bei mathematischen Aufgaben kbnnen Formelbestandteile textlich dargestellt werden.
(z.B.: statt ,K = 5000, ,Das Unternehmen hat fir die Investition ein Kapital von 5.000
Euro eingesetzt.)

Fachworter kdnnen umschrieben werden, um Hilfestellungen bei der Lésung zu
vermeiden. (Vermeidung des Wortes ,Ruckstellungen® — bei einem vom Lerner zu
entwickelnden Buchungssatz zu ,Ruckstellungen®).

Irrelevante Informationen erhéhen die sprachlogische Komplexitat.

Die Reihenfolge der Informationen sollte nicht immer der Reihenfolge der
Aufgabenbearbeitung entsprechen.

Der Aufgabentext kann auch komplexe Satzgeflige enthalten.

Daten mussen nicht immer in tabellarischer Form dargestellt werden. Die benétigten
Daten kénnen auch in textlicher Form prasentiert werden.
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9)

Ist die inhaltliche Gesamtgliederung der Aufgabe logisch?

Merkmal: Inhaltliche Gesamtgliederung

Die inhaltliche Gesamtgliederung von Lernaufgaben sollte so gestaltet sein, dass zunachst in
einem ,Situationsfeld” alle fur die Lésung der Lernaufgabe relevanten Informationen
aufgezeigt werden. Falls daraus konkrete Fragen minden, spielen insbesondere die
Operatoren (erklaren, nennen usw.) eine wichtige Rolle. Sie geben im engeren Sinne an, was
von den Lernenden erwartet wird und sollten sorgféaltig ausgewéhlt werden. Die Lernaufgaben
kénnen optisch und strukturell unterschiedlich gestaltet sein, da der Einsatz unterschiedlicher
Darstellungsformen eine anschauungs- und realitdtsnahe Auseinandersetzung mit dem
Lerninhalt fordert. Bei einer weniger offenen Lernaufgabe kann optional ein vorgegebenes

Antwortfeld eine Orientierung fur die Lange der erwarteten Antwort geben (Lehner 2019: 109;
Schaper 2012: 56).

Beispiel fur die Umgestaltung einer Lernaufgabe:

@)

N
v

v

Lernaufgabe 1

Informierender Aufgabenteil

I Aufgabenstellung 1

Losungsfeld 1

I Aufgabenstellung 2
Losungsfeld 2

utzliche Tipps und Tricks:
Im Situationsfeld sollten alle relevanten Informationen aufgezeigt werden. Die
Aufgabenstellungen folgen erst im Anschluss an den informierenden Teil.
Das Situationsfeld sollte Informationen fir mehrere zusammenhangende
Aufgabenteile enthalten.
Durch optische Impulse kdnnen Sachverhalte verdeutlicht werden (bspw. realitatsnahe
lllustrierung wie Fotos, Rechnungen, Belege, E-Malils etc.).

Lernaufgaben sollten innerhalb einer Vorlesungsreihe nachvollziehbar einheitlich
nummeriert werden.
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10.) Wurden alle ethischen Grundséatze beachtet?

Merkmal: Ethik

Immer mehr Anforderungen aus der Politik und dem Alltagsgeschehen machen deutlich, dass
ein sprachsensibler, ethisch korrekter Umgang mit Natur und Mensch in jedem Lebensbereich
wichtig ist. Vorlesungen und somit auch die verwendeten Lernaufgaben sollten daher immer
ethisch korrekt konzipiert sein.

Beispiel fur die Umgestaltung einer Lernaufgabe:

Von: Thomas Kriiger <thomas.krueger@bike-tech.com=>

Gesendet: Montag, 19. November 2018 09:06

An: planung@bike-tech.com

Betreff: Arbeitsbedingungen bei der Eastern Cycle Company (ECC)

Guten Morgen,

wie du wahrscheinlich schon in den Medien gesehen hast, werden unserem Partner flr die
Fremdvergabe, der Eastern Cycle Company (ECC), unethische Arbeitsbedingungen vorgeworfen.
Dabei geht es um Lohndumping, unhygienische Produktionsstatten und zu lange Arbeitszeiten. In

manchen Berichten ist sogar die Rede von Kinderarbeit.

Das Thema wird gerade auf Vorstandsebene geprift. Ich denke in den nachsten Tagen wird es eine
Entscheidung dariber geben, wie wir mit der Eastern Cycle Company (ECC) weiter verfahren.

Da du aber jetzt wahrscheinlich schon an dem Produktionsplan fir Weihnachten sitzt, habe ich mich
bereits schlau gemacht, welcher Lieferant kurzfristig einspringen konnte:

FietsendYou, Eindhoven, Niederlande

Preise:

Viele Grife,
Thomas

Tourenrad: 870,00 €
Trekkingrad: 909,00 €
Citybike: 913,50€
Rennrad: 931,50 €
Triathlonrad: 945,00 €

In die Berechnung wurde bei der Uberarbeitung der Aufgabe ein Aspekt aus dem Bereich
Corporate Social Responsibility hinzugefugt! Oftmals ist es einfach, den Inhalt einer
Lernaufgabe mit einem Aspekt der Nachhaltigkeit anzureichern.

@

Nutzliche Tipps und Tricks:

v

Fihrungspersonen: Personifizierte  Fuhrungspositionen sollten in  Lernaufgaben
gleichberechtigt mannliche und weibliche Vornamen haben. Hierbei sollten auch auslandisch
klingende Namen verwendet werden.

Nachhaltigkeit: Lernaufgaben koénnen dazu verwendet werden, betriebswirtschaftliche
Aspekte vor dem Hintergrund von Umweltschutz und sozialer Gerechtigkeit zu reflektieren.
Gender: Klassische Genderrollen sollten in Lernaufgaben tiberwunden werden (Warum kann
es nicht mal die IT-Spezialistin und der Personalsachbearbeiter sein?).

Genderspezifische Formulierung sollte bei Lernaufgaben stets eingehalten werden (die
Studierenden, Birger*innen Arbeitnehmer*innen, etc.). Die Verwendung des Symbols ,**
integriert auch das Geschlecht ,divers®, da ein Stern symbolisch in alle Richtungen strahlt.
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Ausblick:

Die Gestaltung von Lernaufgaben ist nur die halbe Miete!

Nachdem die Lernaufgaben erstellt worden sind, schliel3t sich der nachste Schritt an. Jetzt
geht es darum, die Aufgaben in der Lehr-Veranstaltung angemessen einzusetzen. Damit die
Lerninhalte nachhaltig bei den Studierenden im Gedachtnis bleiben, spielt die gelungene
Umsetzung der Aufgaben eine grof3e Rolle. Dabei sind die folgenden Aspekte zu beachten:

v" Sowohl die Komplexitat als auch die Offenheit der Lernaufgaben miissen immer an die
Zielgruppe angepasst werden. Die sog. Zielgruppenanalyse kann aus
Vorerfahrungen aus vorherigen Veranstaltungen oder durch einen Kkurzen
Einstufungstest erfolgen.

v Es ist wichtig sicherzustellen, dass Studierende den Losungsprozess wirklich selber
aktiv durchlaufen und sich nicht nur in einer Veranstaltung von den Ergebnissen auf
vorgefertigten Losungsfolien ,berieseln® lassen.

v’ Studierende konnen dazu angeregt werden, Lernaufgaben im Vorfeld zur Ubung in
Lerngruppen zu lésen. Dies ist besonders lernférderlich, da durch Kommunikation
Lerninhalte besser verinnerlicht werden.

v' Studierende benétigen ausreichend Informationen und Feedback zu den
Ergebnissen, um Fehler zu reflektieren und dadurch ihr Vorgehen zu verbessern. In
der Veranstaltung sollte auf typische Bearbeitungsfehler der Studierenden
eingegangen werden. Erst eine Riuckmeldung zum Verhalten ermdglicht ein
Verstandnis und eine sich daraus ergebende Verbesserung der Handlungen in Bezug
auf eine effiziente Bearbeitung (Bloemen 2011: 30; Frieling et al. 2006: 63).

Was ist mit Prufungsaufgaben?

Lernaufgaben unterscheiden sich fundamental von Testaufgaben, denn sie dienen nicht
primar zur Uberprifung der Wissensaneignung (Gerdsmeier/Koller 2008; Blomeke et al. 2006,
Richter 2012). Somit konnen nicht alle der hier genannten Aspekte ebenfalls in
Prifungssettings implementiert werden. Dennoch sollten auch Prifungsaufgaben im
Nachgang an die Anpassung der Lernaufgaben optimiert werden. Hier kbnnen Faktoren wie
die Problemoffenheit, Lésungswegoffenheit sowie die sprachlogische Komplexitat langfristig
ebenfalls angepasst werden. Dies ist besonders bedeutungsvoll, da Studierende sich héaufig
beim Lernen an vergangenen Prufungen sowie den eingesetzten Lernaufgaben orientieren
und damit die Erwartungshaltung in einer ahnlich gestalteten Prifung mindet. Dennoch sollte
dabei weiterhin beachtet werden, dass Studierende weniger zeitliche FreirGume zur Losung
der Aufgaben haben und dass daher die Komplexitat innerhalb einer Aufgabe auf den
Klausurkontext anzupassen ist.
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